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Jedes Ende ist ein
neuer Anfang.
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Auch kraftwerk hat
es vorhergesehen:
Die Zeiten andern
sich.

Ob man an die Zeitenwende und den groBen Ubergang im Maya-Kalender am 21.12.2012 glaubt oder
nicht, das Ende der Kommunikation, wie wir sie kennen, ist nahe. Aus dem Informationszeitalter ist

langst das mobile Kommunikationszeitalter geworden. Die neuen Propheten finden ihre Anhanger auf
Facebook, YouTube oder Twitter. Marketingexperten stehen vor den Trimmern klassischer Kommunikation.
2012 beginnt ein neues Kommunikationszeitalter: die Ara totaler Medienkonvergenz. Fir kraftwerk

ein Grund zu feiern: Als Pionier neuer Kommunikation verbindet kraftwerk seit Anbeginn des Internets
klassische und neue Medien. Die besten Voraussetzungen, um aus der neuen Agentur-Weltordnung

als Sieger hervorzugehen. Und Zeit flr einen Rickblick auf die Sternstunden des letzten Jahres.

o b T Bgbe Ll o

Heimo Hammer Jirgen Oberguggenberger Angelika Hammer
Geschéftsfihrung Head of New Media Agenturleitung
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Ein stabiles Fundament ist der beste Ausgangspunkt, um einen Blick in die Sterne
zu riskieren. Um vorherzusehen, was kommt und was geht, beobachtet kraftwerk
den Kommunikationshimmel schon seit den 90er Jahren. Und dank viel Neugierde
fur technische und kreative Mdglichkeiten, dem Glauben an Innovation und der
aufopfernden Hingabe fur Kunden ist kraftwerk heute selbst ein Fixstern unter
den &sterreichischen Agenturen.

Mit dem Ubergang von alten Medien zu neuer Kommunikation ging fiir viele
klassische Agenturen eine Welt unter. kraftwerk aber war schon lange darauf
vorbereitet. Und mehr als gut aufgestellt: Fullservice und Beratung fur Online,
Mobile, Social Media und Klassik — mit eigener IT. Kompetenzen, die sich
groBe Agenturnetzwerke schon mehrfach einverleiben wollten. Doch bis
heute bietet kraftwerk diese Leistungen nur ausgewahlten Kunden.
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Was die
Medienwelt
zusammenhdit.

Schon den ,Helden-Zwillingen® in den Legenden der Maya war nur gemeinsam der
entscheidende Sieg Uber die Gotter mdglich. Heute brauchen die klassischen Medien
eine helfende Hand, um nicht zu Staub und Streuverlust zu zerfallen.

Der Klebstoff, der die Medienwelt heute zusammenhalt, heiBt Medienkonvergenz.
Hinter diesem Imponiervokabel verbirgt sich allerdings ein Jahrtausende altes Grund-
Prinzip: ,Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.“

Ob Weltuntergang oder nicht: nur das bedingungslose Zusammenspiel von klassischen
Werbeformen mit digitalen Medien bringt heute noch Gehdr und Geschéft. Allen, die
weiterhin an isolierten Kampagnen festhalten, droht mit der Zeitenwende der Untergang.
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Endstation
mobile
Sehnsucht.

Die Maya richteten ihren Blick zu den Sternen, um Nachrichten ihrer Gotter zu
lesen. Kurz vor der Zeitenwende 2012 sehen die Menschen nur noch auf ihr
Smartphone. Die Gétzen der klassischen Werbewelt auf Plakaten und in
Zeitschriften werden immer &fter ignoriert oder schlicht nicht mehr wahr-
genommen. Aus Zusehen und Zuhdren ist Kommunizieren geworden.
Stéandig und Uberall.

Wie die Gotter der Maya immer bei ihrem Volk waren als Sonne, Mond und
Mais, so missen heute Werbebotschaften direkt zum Konsumenten kom-
men. Und das, egal wo sich dieser gerade befindet. Denn Aufmerksamkeit
ist die Wahrung der heutigen Werbewelt. Und solange Menschen ihren
Blick in U-Bahnen und Cafés nicht von mobilen Endgeréten lassen kénnen,
erlebt Mobile Marketing ein goldenes Zeitalter.

kraftwerk macht mobil: Interwetten, Austrian Business Agency, hali, Sage,
WIFI, Raiffeisen, Arbeiterkammer u.v.m.
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Social Media
ist keln
Weltuntergang.

Es ist ein uraltes Dilemma: Kann man riskieren, etwas nicht zu machen? Fur
die Maya gipfelte die Frage in Blutopfern, von Selbstverletzung bis hin zu
Menschenopfern, um die Gétter gnédig zu stimmen. Fiir heutige Unternehmen
heiBt der Altar Social Media und das Obsidianmesser freie Meinung. Die Frage
dabei lautet: Kann man es riskieren, Facebook und Co. zu ignorieren?

Social Media ist noch immer unberechenbar. Aber soziale Netzwerke sind auch
fixer Bestandteil unserer Welt und bieten Marken véllig neue Chancen. Darum sieht
kraftwerk Social Media als integralen Bestandteil der Gesamt-Kommunikation,
verortet in allen Kanalen. Das hei3t: Neue Wege gehen und laufend dazulernen
mit klarer und ehrlicher Business-Strategie, die der Marke treu bleibt.

kraftwerk macht social: Schonbrunn, Re/MAX, Raiffeisen,
Raiffeisenlandesbank NO-Wien u.v.m. Mit: Guidelines, Beratung,
Apps, Facebook Redaktionssystem, viralen Aktionen u.v.m.

feel

good
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Was die Gotter
der Maya

von kraftwerk
lernen konnen.

In der heiligen Schrift der Maya, dem Popol Vuh, benétigen die Gotter vier Versuche,
um die Menschen zu erschaffen. Wiederholt zerstéren sie dabei die Welt, um ihre
Fehlschlage auszuldschen. kraftwerk dagegen prasentiert auf den néchsten Seiten
gleich 12 erfolgreiche Kunden. Ganz ohne Weltuntergang.

kraftwerk bedankt sich bei allen Kunden — auch bei denen, die leider keinen Platz in
diesem Heft gefunden haben. Viele spannende Arbeiten konnten im letzten Jahr realisiert
werden. So die Gotter wollen, glanzt kraftwerk aber auch nach dem 21.12.2012 mit
neuen Arbeiten. Andererseits, warum so lange warten, wenn man die vielleicht letzte
Chance auf ein gemeinsames Projekt mit kraftwerk schon heute nutzen kann?



Wass wir Thnen zeigen mochten,
bevor es zu spdt ist:

WINPIN
Seiten 14-17

Arbeiterkammer
Seiten 18-19

Finanzministerium
Seiten 20-21

Osterreichischer Golfverband
Seiten 22-23

hali
Seiten 24-25

ITdesign
Seiten 26-27

Lebensministerium
Seiten 28-29

Mondi
Seiten 30-31

Pharmig
Seiten 32-33

Raiffeisen Bausparkasse
Seiten 34-35

Sage
Seiten 36-37

Zurich
Seiten 38-39
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winpin.af

winpin.at

Marke

Full Service
Drucksorten
AuBenwerbung
Anzeigen
Folder
TV-Spot
Radio
Website
Mobile Web
Mobile Apps
Social Media
Promotions
Bcmner

79 Guter Stoff! 6

kraftwerk entwickelte mit WINPIN das weltweit erste medienkonvergente
Kampagnentool. Im August 2011 gestartet, ermdglicht WINPIN erstmals die
medienkonvergente Kommunikation zwischen Marken und Konsumenten.

Dialogelemente auf Werbeformen wie AuBenwerbung oder TV/Radio verbinden
klassische Kampagnen mit neuen Medien: Online, Mobile und Social Media.
Idee, Marke und kreatives Gesamtkonzept von kraftwerk katapultierten die
Markenbekanntheit in Osterreich schon in der Einflihrungskampagne auf 70%
mit Gber 350.000 Teilnahmen bei den 77 Kampagnen im ersten halben Jahr.
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winpin.af

LBWinna
fiir Modanngi
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JJ Jetzt pinnen
und Kunden
gewinnen! 6

Als erste medienkonvergente Kampagnenerweiterung erreicht WINPIN
potenziell sechs Millionen Osterreicher — also alle Internetuser, auch (ibers
Smartphone. Mit WINPIN als Kampagnen-Turbo erhéhen Werbetreibende
und Agenturen ihre Kampagnenperformance medienkonvergent Uber alle
Kommunikationskanéle.

So wird Werbung zum Dialog Out of the Box: langere und intensivere
Beschéaftigung mit der Marke und dem Produkt, Online-Push klassischer
Kampagnen und Schneeballeffekt durch wachsende Community.

NDEDSLE Buischeing
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A( OSTERREICH

apps.arbeiterkammer.at

Marke

App Design
Anzeigen
Folder
Web-TV




J7 Wie kommt das
anze Wissen
er AK in eine

p? Frag
raftwerk. €&

Die Arbeiterkammer vertritt die Interessen aller 6sterreichischen
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Konsumentinnen und
Konsumenten. Fast drei Millionen davon nutzen ein Smartphone.
Darum wurde kraftwerk beauftragt, die Services und Informationen
der AK auch mobil zu vermarkten. Die von kraftwerk gestaltete
und vermarktete App ,,Frag uns” ist heute eine der Top-Apps in
Osterreich.

Bankenrechner Brutto-Netto- Zeitspeicher Urlaubsplaner
Rechner




kraftwerk
C[gentur fU.I neue Felicitas Matern, Fotografin, Wien, holt sich

ihr Geld diber FinanzOnline.at zuriick.
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ZSEBMF

BUNDESMINISTERIUM
FUR FINANZEN

Plakcate
Anzeigen
Folder
Bonner

Einfach, schnell, modern:
Mein Finanzamt ist, wo ich bin -
mit FinanzOnline.at

Machen Sie Ihren Steuer- ~ Zugangsdaten im Finanz-

ausgleich wie bereits mehr amt oder online unter &

als eine Million Osterrei- www.finanzonline.at,

cherlnnen - einfach und und Sie haben das Geld

sicher iiber das Internet. noch schneller auf Threm I S
Holen Sie sich jetzt Ihre Konto. ,Verwaltungsreform

heift, Amtswege

- online erledigen.

J Der moderne Weg
é) Vﬂ/b - zum Finanzamt ist
e A&‘/"\- - / rm FinanzOnline.at"

Josef Prall
Finanzminister

uuuuuuuuuuuuuu
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77 Geld zuriuck
fur Millionen
sterreicher. 66

Osterreich ist im eGovernment fiihrend in Europa. Eine zentrale Plattform dafiir bietet das
Finanzministerium mit finanzonline.at. Um noch mehr Birgerinnen und Biirger vom schnellsten
und einfachsten Online-dahresausgleich zu Uberzeugen, startete das Finanzministerium
eine Kampagne. Das Konzept ,Jetzt einsteigen!” von kraftwerk lGberzeugte und die
Kampagne bestehend aus Anzeigen, Bannern, Foldern, Plakaten und einer Roadshow
steigerte die Userzahl von 1,3 Mio. auf 1,6 Mio.

feel

good







www.golf.at

Anzeigen
Folder
DVD-Video
WebTV
Social Media
Bcmner

Beim Osterreichischen Golfverbancf punktet&kraftW H. t%en;!" 0 ﬁn‘? a' thWUHg""
in dein Leben®. Die 6sterreichweite Kampagne b%g"elﬁeﬁ mit den’\' Th, a-qu-( ~Life- éalanp s

fur den Golfsport. Die eigens konzipierte Golf Welcome Bol( fur Gblfelns]'.GIQer stellt- die “ e [ ! . Ny "'-
direkte Verbindung zu den 150 &sterreichischen Golfclubs her. Die Box mit DVD und Folder A g e
kann von Clubs individuell um eigene Angebote erweitert werden: Geworben wird:tiber o g e £ L

TV, Radio, Print, Social Media und Online. Gleichzeitig positionierte kraftwerk mit der = -
Kampagne ,,Golf rocks® Golf als-Sport mit Zukunft fur Kinder und Jugehdliche. i
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hali

S

hali.at

Beratung
Website
Mobile Web
Social Media

PR Tl Tl
BT, Bl VR
T
v EFmEd
AR AR

kraftwerk
ist fantastisc

hali biiromébel suchte eine Agentur fiir Konzept und Umsetzung des neuen
Webauftritts. Website, mobile Version und Social Media sollten den Vertrieb
unterstitzen und auch bei Kundenprasentationen direkt am iPad gezeigt
werden. Basis war die kurz davor eingefiihrte Linie ,hali ist fantastisch®.

kraftwerk setzte die neue Linie mit klarem Konzept und Design eindrucksvoll
um: sympathische Produktprésentation kombiniert mit hard-selling facts and
figures — medienlbergreifend.

fantaetisches
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itdesign.at

WORKS 2.0

Positionierung
Moarkenfihrung
Full Service
Drucksorten
Website

App Design
Social Media

www.itdesign.at

99 Uber 10 Jahre
bei kraftwerk:
IT WORKS! (6

kraftwerk berat ITdesign seit Gber 10 Jahren. In dieser Zeit wurde die Marke aufgebaut
und am heimischen IT-Markt positioniert: von einer ausgegliederten Abteilung von HP
hin zu einem perfekt aufgestellten Unternehmen fiir IT-Dienstleistungen und -Beratung.

Durch die gesamtkommunikative Betreuung von kraftwerk ist ITdesign heute einer der
flihrenden Dienstleister fir IT-Infrastrukturberatung und IT-Consulting in Osterreich.
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lebensministerium.at

lebensministerium.at

Beratung
Relaunch
CD-Manual

rl
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Das Lebensministerium beauftragte kraftwerk mit der Evaluierung eines
der umfangreichsten &sterreichischen Webauftritte. Alle 64 Websites des
Ministeriums wurden komplett durchleuchtet, neu konzipiert und gestaltet.
Um den einheitlichen Auftritt auf lange Sicht zu garantieren, entwickelte
kraftwerk zusétzlich ein Online CD-Manual.

Das neue State-of-the-Art Online-Portal wurde genau nach Plan in nur
9 Monaten umgesetzt — mit mehr als 60.000 Artikeln, 30.000 Fotos, 10.000
Publikationen, 5.000 Mitarbeiterkontakten und hunderten GIS Karten.
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Neues Leben
fir einen der



kraftwerk
agentur fur neue
kommunikation

30/31
mondi

mondigroup.com

Full Service
MarkenfUhrung
Anzeigen
Folder

Direct Mail
Messestand
Website

Bamner

Man and
his Machine.

Mondi, einer der weltgréBten Papier- und Verpackungshersteller, vertraut bei der globalen
Betreuung aller Online-Aktivitaten auf kraftwerk: Fir 28 Lander konzipiert und realisiert
kraftwerk so u.a. Websites, Kampagnensites, Online-Werbung, Newsletter, Intranet- und
Extranet-Losungen. Die Online-Gesamtkommunikation made by kraftwerk schétzen dabei
Mondis internationale GroBkunden und Investoren ebenso wie Wirtschaftsjournalistinnen
und -journalisten sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Nach jahrelangem Erfolg im Online-Bereich wurde kraftwerk nun auch mit der medien-
konvergenten Markeneinfiihrung von ,Professional Printing Paper” beauftragt — Mondis
Portfolio fiir den professionellen Druckbereich. Neben der weltweiten Kampagne mit Anzeigen,
Broschiren und Microsite in 13 Sprachen wurde auch die Messestandvermarktung auf
der drupa, der wichtigsten Papier- und Drucktechnikmesse, von kraftwerk konzipiert

und umgesetzt.
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Verband der pharmazeutischen
Industrie Osterreichs

pharmig.at

Full Service
Anzeigen
Plokate
Website
Newsletter
Extranet

kraftwerk
i1st die beste
Medizin. £6

Der Verband der pharmazeutischen Industrie Osterreichs, die PHARMIG, entschied sich bei der
Ausschreibung des Gesamtetats flr kraftwerk. Die neue Kampagne erflillte die Aufgabe perfekt:
Waéhrend des gesamten Lebens gewéhrleistet die pharmazeutische Industrie die Versorgung der
Bevolkerung mit den besten Medikamenten, sprich der ,,besten Medizin“.

Die auf Vertrauen basierende Partnerschaft von Mensch und Pharmabranche wurde unterstrichen,
die Pharmabranche sollte sowohl von den Stakeholdern im Gesundheitsbereich als auch den
Birgerinnen und Birgern als verlasslicher und positiver Partner wahrgenommen werden.
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Raiffeisen
Wohn
Bausparen

apps.bausparen.at

Anzeigen
Plokate
Folder
Website
Mobile Web
Mobile App
POS-TV
Bcmner

Ausgezeichnete
Performance
von kraftwerk.

Fiir die Raiffeisen Bausparkasse realisierte kraftwerk Osterreichs erste modularisierte
Online-Kampagne ,,Sumsi“ und wurde daftir mit dem IAB WebAd in Gold ausge-
zeichnet. Seither setzt die RBSK verstérkt auf Online-Kampagnen von kraftwerk.
Der gemeinsame Anspruch: immer die innovativste und performanteste Online-Werbung
im Bankenbereich umzusetzen. Erreicht wurde das unter anderem mit Online-Rechnern,
Kampagnenwebsites und mobile Marketing.

Auch bei mobile Apps setzt die RBSK auf innovative Lésungen: Design, Rechner
und Tools der App ,,Jump & Bau“ wurden von kraftwerk konzipiert, umgesetzt
und medienkonvergent vermarktet.

X
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sage.at
meinpersonal.at

Beratung

Marke

Drucksorten

Anzeigen Personal.at

Folder [ o m, prEitekoh i R
(w8 e Drsra-F oy ia i o

‘Website fagn Poell [ od il T TR W

Mobile Web e e

Sage, einer der europaweit fihrenden Anbieter von Business Management
Software, setzt seit Jahren auf kraftwerk — schon vor der Eingliederung
in den Sage Konzern als Softwarespezialist dpw. Auch die neue Marken-
architektur wurde von kraftwerk klassisch und online konzipiert und
gestaltet: Die bekannten dpw-L6sungen wurden als Produktmarken

in die Unternehmensmarke integriert und der HR-Bereich erhielt mit
Sage HR einen eigenen Auftritt unter dem international bekannten
Markendach von Sage.

2012 startete Sage mit meinpersonal.at eine ,Software as a Service-
Lésung® fur KMU. kraftwerk entwickelte Name, Marke sowie den
Vertriebskanal online und mobile inkl. Zahlungsanbindung.

feel

good




77 Weil's mit
kraftwerk einfach
besser 1st. 66
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ZURICH

HIIES AHE

zurichagents.com

Website
Applikation ETD
Applikation CMT
Service/Support

77 The 13,5 Mio.
USD-Day” k&

Zurich ist eine der weltweit fihrenden Versicherungen und setzt verstarkt auf
online-basierte Vertriebstools von kraftwerk. Auch bei der Schwerpunktaktion
European Telephone Day — einem europaweiten Wettbewerb der Agents Uber
das Internet. Und das mit Gberragendem Erfolg: Bereits der erste Telefontag
erzielte ein Jahrespréamienequivalent von rund 13,5 Millionen US-Dollar.

Um den europaweiten Vertrieb laufend zu optimieren, entwickelte kraftwerk
fir Zurich das Campaign Management Tool. Agents und Manager bearbeiten
bestehende und neue Kunden in Form von Leads direkt online. So steigert das
Campaign Management Tool von kraftwerk den Erfolg in sechs L&ndern messbar.

*Quelle: http://www.zurichagents.com/
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Bye bye

caltes Baktun!
Welcome neue
Kommunikation!

Es ist Zeit, Abschied zu nehmen. Vom 13. Baktun in der Zeitrechnung der Maya, von diesem
Heft und glaubt man den Weltuntergangs-Marktschreiern, dann vielleicht auch von unserer
Erde. Da sollte man die Gelegenheit nicht voriibergehen lassen, schnell noch Kunde von
kraftwerk zu werden. Denn in einem sind sich NASA, Maya, Sektenflihrer und auch kraftwerk
einig: Die Zeiten andern sich. Und die verbleibenden Tage nutzen Sie am besten mit neuer
Kommunikation von kraftwerk.



Woflr Sie die
kommenden
Tage nutizen

sollten:
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Kick it
like Ixbalanque®

Beim Tlatchtli, dem traditionellen Ballsport der Maya, wurde ein harter Gummiball mit Ellbo-
gen, Hifte und Knie durch einen Ring gespielt. Den Kapitén des Verliererteams opferte man
den Géttern. So dhnlich kann man sich auch die legendaren Wuzzelturniere von kraftwerk
vorstellen. Ballsport ist eben auch fir kraftwerk heilig, und so kdmpfen die Teams aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kundinnen und Kunden, Kommunikationsexpertinnen
und -experten zwar nicht bis aufs Blut, aber doch um den Sieg.

*In den Legenden der Maya besiegten die Heldenzwillinge Ixbalanque und Hunapu die
Goétter der Unterwelt beim Ballspiel und stiegen als Sonne und Mond in den Himmel auf.

Der Rest
ist Geschichie

Rechtzeitig zum 20-jéhrigen Jubildum schrieb auch kraftwerk ein heiliges Buch. Der Name
ist zwar nicht ganz so lustig wie jener des Popol Vuh der Maya, sondern es heiBt schlicht
kraftwerk the book, zeigt aber unsere schénsten Seiten und abenteuerlichsten Geschichten
von 1990 bis 2010. Die gedruckten Ausgaben haben bereits Sammlerwert, dafirr gibt's das
handliche ePaper auf facebook.com/kraftwerk.co.at.

Gute
Endzeitstimmung

Uber 20 Jahre kraftwerk, das gefiel auch den Kundinnen und Kunden. Damit diese das auch
in Zukunft zeigen kénnen, verschickte kraftwerk den personalisierten ,,Gefallt mir“-Stempel
im Facebook-Design. Schon zu wissen, dass es mit kraftwerk nie langweilig wird. Auch
nicht im Angesicht eines drohenden Weltuntergangs; feel good, mit der Agentur fir gute
Endzeitstimmung.
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Erhaltlich im
D App Store

apps.kraftwerk.co.at

Endlich eine App, um sich immer und Uberall gut zu fihlen!
Holen Sie sich den legendaren feel good-Faktor von
Osterreichs filhrender Agentur fiir neue Kommunikation
aufs Smartphone.

Mit der feel good-App Uberstehen Sie langweilige Meetings
und bleischwere Biirotage spielend (getestet im téglichen
Biiroalltag von kraftwerk)!
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Auerspergstrae 4, 1010 Wien
Tel. +43.1.409 36 30, Fax -30
E-Mail: feelgood@kraftwerk.co.ct

Geschdiftsftuhrung
Mag. Heimo Hammer

Prokura
DI Angelika Hammer
DI (FH) Jirgen Oberguggenberger

Grundungsjahr: 1990
Agentur-Income 2011: 10,8 Mio. EUR
Mitarbeiter: 28,

Freie Mitarbeiter: 24
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